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Description :

Prsentation de I'diteurAujourdhui avec le smartphone, et demain avec les objets connects, il est possible de
positionner prcisment un individu. En temps rel et en mobilit. Dabord fonctionnalit technique, la
golocalisation est devenue progressivement un service. Les usages client associs cette solution sont
nombreux et les bnfices pour lentreprise multiples. Gree la golocalisation, lefficacit du mix marketing
samliore, intgrant dsormais les dimensions du temps et de lespace. Et la connaissance client senrichit de ces
nouvelles (big) data. Mais, comment intgrer la golocalisation sans en faire un gadget digital, pire une
technique intrusive ? Comment faire de cette technologie un vritable service permettant de simplifier le
parcours client, de mieux communiquer et interagir avec sa cible et dadopter une nouvelle manire de
promouvoir son actualit commerciale et promotionnelle ? I1lustr de nombreux exemples, cet ouvrage dresse
le panorama des sol utions de golocalisation, les grands bnfices pour les entreprises et leurs clients. Les
auteurs prsentent galement le cadre juridique pour une bonne pratique de la golocalisation et expliquent les
facteurs dacceptation du principe par les mobinautes. Extraits du sommaire: Partie 1 : 1l tait unefois... la
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golocalisation Dfinitions cl Qu est-ce qui a chang ? Que peut-on golocaliser ? Partie 2 : La golocalisation, |
incroyable business Les conditions qui ont fait merger le march Technologie + Audience + Offre = un march
fort potentiel Des revenus largement infrieurs aux usages qu il en est fait Partie 3 : La golocalisation, pour
guels usages clients ? La golocaliastion, un des usages cl de | Internet mobile Se golocaliser, pour quoi faire
?. Cartographie des situations d usages de la golocalisation vues par le client Partie 4 : Comment recruter
plus de clients et fidliser mieux grce lagolocalisation ? O en sont les professionnels du marketing ? Quelles
exploitations faites par les entreprises des donnes de golocalisation ? Quels bnfices marketing associs la
golocalisation ? Avis d expert : La golocalisation marketing au service de la distribution par Franck
Rosenthal Avisd expert : La golocalisation marketing au service des banques par Patrice Bernard. Partie 5 :
Les clients sont-ils d accord pour tre golocaliss ? Moi, consommateur, j attends que | on me reconnaisse !
Moi, individu, je souhaite que | on respecte mavie prive Privacy Paradox ou le...Prsentation de
I'diteurAujourdhui avec le smartphone, et demain avec les objets connects, il est possible de positionner
prcisment un individu. En tempsrel et en mobilit. Dabord fonctionnalit technique, la golocalisation est
devenue progressivement un service. Les usages client associs cette solution sont nombreux et les bnfices
pour lentreprise multiples. Gree la golocalisation, lefficacit du mix marketing samliore, intgrant dsormais les
dimensions du temps et de lespace. Et |a connaissance client senrichit de ces nouvelles (big) data. Mais,
comment intgrer la golocalisation sans en faire un gadget digital, pire une technique intrusive ? Comment
faire de cette technol ogie un vritable service permettant de smplifier le parcours client, de mieux
communiquer et interagir avec sacible et dadopter une nouvelle manire de promouvoir son actualit
commerciae et promotionnelle ? [llustr de nombreux exemples, cet ouvrage dresse le panorama des
solutions de golocalisation, les grands bnfices pour les entreprises et leurs clients. Les auteurs prsentent
galement le cadre juridique pour une bonne pratique de la golocalisation et expliquent les facteurs
dacceptation du principe par les mobinautes. Extraits du sommaire: Partie 1 : Il tait unefois... la
golocalisation Dfinitions cl Qu est-ce qui a chang ? Que peut-on golocaliser ? Partie 2 : La golocalisation, |
incroyable business Les conditions qui ont fait merger le march Technologie + Audience + Offre = un march
fort potentiel Des revenus largement infrieurs aux usages qu il en est fait Partie 3 : La golocalisation, pour
guels usages clients ? La golocaliastion, un des usages cl de | Internet mobile Se golocaliser, pour quoi faire
?. Cartographie des situations d usages de la gol ocalisation vues par le client Partie 4 : Comment recruter
plus de clients et fidliser mieux grce lagolocalisation ? O en sont les professionnels du marketing ? Quelles
exploitations faites par |es entreprises des donnes de golocalisation ? Quels bnfices marketing associsla
golocalisation ? Avis d expert : La golocalisation marketing au service de la distribution par Franck
Rosenthal Avisd expert : La golocalisation marketing au service des bangues par Patrice Bernard. Partie 5 :
Les clients sont-ils d accord pour tre golocaliss ? Moi, consommateur, j attends que | on me reconnaisse !
Moi, individu, je souhaite que | on respecte mavie prive Privacy Paradox ou le...Biographie de
I'auteurconomtre de formation, Muriel Glatin ad abord dirig des dpartements data marketing pour des socits
de vente distance. Elle arejoint ensuite des prestataires marketing services en tant que directrice marketing
pour organiser ladigitalisation de | offre. Mixant ses expertises en marketing, digital et data, elle
accompagne aujourd hui les entreprises dans la construction et |e pilotage de leur stratgie relationnelle. Elle
est, par ailleurs, membre du bureau du Cercle Marketing Direct. Dirigeant la socit de conseil MSIC Insights
Consulting ddie aux services mobiles innovants, Maike Strudthoff accompagne les entreprises pour leur
permettre de mieux comprendre les usages mobiles de demain et les opportunits d innovation. Par ailleurs,
elleintervient pour des confrences publiques ou intra-entreprises et monte des ateliers prospectifs.



