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Description :

Prsentation de |'diteurAudencia Group lance une toute nouvelle collection intitul Les Cahiers de lInnovation
. Ces Cahiers visent diffuser les rsultats des recherches que les enseignants-chercheurs dAudencia Group
mnent avec les dirigeants et managers dentreprises pour inspirer |es nouveaux business models, de nouvelles
pratiques managriales et de nouveaux produits et services.Dans ce premier ouvrage, rdig par Anne-Laure
Guiheneuf sous la direction de Nicolas Arnaud et Cline Legrand, nous avons choisi de traiter ladmarche de
libration du centre dappels IMA Tech situ Saint-Herblain. Quels sont les ingrdients pour librer son entreprise
? Pourquoi sengager dans une telle dmarche ? Quel est le ressenti des salaris sur ce projet ? Ce cahier est
utiliser comme carnet de route pour toutes les entreprises qui souhaitent se lancer dans une dmarche de
libration dans lobjectifs de favoriser et faire merger linnovation au sein de leurs organi sations.Prsentation de
I'diteurAudencia Group lance une toute nouvelle collection intitul Les Cahiers de lInnovation . Ces Cahiers
visent diffuser les rsultats des recherches que | es enseignants-chercheurs dAudencia Group mnent avec les
dirigeants et managers dentreprises pour inspirer les nouveaux business models, de nouvelles pratiques
managriales et de nouveaux produits et services.Dans ce premier ouvrage, rdig par Anne-Laure Guiheneuf
sous ladirection de Nicolas Arnaud et Cline Legrand, nous avons choisi de traiter ladmarche de libration du
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centre dappels IMA Tech situ Saint-Herblain. Quels sont les ingrdients pour librer son entreprise ? Pourquoi
sengager dans unetelle dmarche ? Quel est le ressenti des salaris sur ce projet ? Ce cahier est utiliser comme
carnet de route pour toutes les entreprises qui souhaitent se lancer dans une dmarche de libration dans
lobjectifs de favoriser et faire merger linnovation au sein de leurs organisations.



